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Avtal mellan konsument och hantverkare

(L&s igenom kommentarerna till avtalet innan det fylls i)
For atagandet galler konsumenttjanstlagen

1. Konsument/Bestallare

NAMN: E-poStadress: ......ccccveveveeiieesee e
AUOTESS: ettt bbbt R Rt bR e Rt oAbt eR e e Rt et e Rt e Re e R beeRe e beenbeaneenre s
Telefon dag: ....coccoovvvvvveircee, Kvall: ..o Mobil: ..o
Adress dar arbetet ska utforas (0m annan &N OVaN): ........ccooeiiriiiieieere e

2. Hantverkare/Entreprenor

FOrEtag/NaAMIN. ettt e e bt et e b et nres
e 0 T0 1Y - 0 | (151 OSSR
AN S, bttt R e e Rt et e Rt e R e e e e re e beenbeaneenre s
Telefon: ..o Mobil: ..
Organisations-/PerSONNUIMIMIET. ......cccueiieieieesieeieseesteeeeseesaeseesseesseaseesseesseaseesseesseeneesseessenns

3. Omfattning
Foljande arbeten har DeStAIITS:  .....ooieii e

I dverensstammelse med féljande handlingar:
[ Detta avtal

LI ANDUL GAEFAE: oo eee e e e
H Arbetsheskrivning daterad: ..o
L ADMINIStrativa fOrESKIIFIEI: ......v..eveeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseeeeeeseeesesess s eesseeeesse e e e
H RItNINGAr, NUMIEIAOE: ettt sre e e
H Kalkyl daterad: e
] ONFIGE: oo st
4. Pris

[ Fast O ST SRR kr inkl. moms.
] UNGETArTIgL PriS @ .ooveeveeieee e kr inkl. moms.
] TAKPIIS @ wvevveieeie ettt nreeaeenes kr inkl. moms.
] Lopande rékning, arbetskostnad @ ..........cccccvevevievieie s Kr inkl. moms/timme.
] Lopande rékning, materialkostnad debiteras enligt foljande: ...........ccccovevevievicccceenen,



5. Betalning/Betalplan

6. Tider

Arbetet skall paborjas: .......c.cccceevevererennne, Arbetet skall vara avslutat: ............ccccccevvennne.
7. Vite

Om arbetet ar forsenat med hansyn till avtalat paborjande- och avslutandedatum har
konsumenten ratt att erhalla ............cccceeeveveeeeeenieecceaee, kr per paborjad forsenad vecka

fram till dess arbetet ar paborjat alternativt avslutat.

10. Forsakringar
Foljande forsakringar galler for detta avtal: ..........cccooviiiiiiii i

11. Garanti

Hantverkaren Iamnar ...........ccccooeeeeeeeveveeennann, ars garanti pa saval arbete som material.
Ort/datum: Ort/datum:
Hantverkare/Entreprendr Konsument/Bestallare

izt

Avtalet 4r hamtat frAn www.husohem.se
En Internettjanst fran tidningen Hus & Hem och ICA Forlaget
E-postadress: red.husohem@forlaget.ica.se
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Kommentarer till avtal mellan konsument
och hantverkare

Avtalet med kommentarer ar framtaget av Hus & Hem
I samarbete med Mari Lundquist, jurist, Villadgarnas riksforbund

1. Konsument Konsument ar i detta sammanhang att likstalla med bestéllaren av tjansten.
Se till att ratt person/personer star som konsument. Ange adress, e-postadress och de telefonnum-
mer dar Du kan nés saval dag- som kvallstid. Aven adressen dar arbetet ska utforas bor anges om
denna &r annan an Din ordinarie bostadsadress.

2. Hantverkare Hantverkare enligt detta avtal &r den som anlitas for att utfora en tjanst at
konsumenten. GOr en noggrann kontroll av hantverkaren som ska utfora arbetet innan avtal tréffas.
Ar det en enskild hantverkare eller ett foretag som ska anlitas? Se till att fa fullstandiga uppgifter
om namn, adress, e-postadress, telefonnummer och person- eller organisationsnummer. Kontrollera
att hantverkaren har en giltig f-skattsedel. Observera att om hantverkaren som ska utfora arbetet
inte ar registrerad for f-skatt anses bestéallaren som arbetsgivare med ansvar for skatter, for-
sékringar och sociala kostnader.

3. Omfattning Precisera sa noggrant som mojligt vad det ar for arbete som skall utforas.
Alla handlingar som kan beskriva omfattningen av tjansten skall anges héar, sasom ritningar, offer-
ter, tekniska beskrivningar osv. Vill ni ha ett speciellt utseende pa utférandet kan ni visa detta
genom att bifoga foton eller tidningshilder mm. Om inget omnamns i avtalet angaende standard
har hantverkaren ratt att bygga enligt enklaste standard.

4. Pris Priset kan faststéllas pa en mangd olika satt. Priset skall alltid inkludera
moms i konsumentférhallande. Det ar bra att fa ett fast pris pa arbetet, da vet man pa férhand vad
arbetet kommer att kosta. Om ni inte kan fa ett fast pris bor ni se till att dtminstone fa ett ungefar-
ligt pris. Ett sadant pris far ej dverskridas med mer &n 15 procent, om inte annan prisgrans har
avtalats. En annan mojlighet ar att avtala om takpris, vilket da innebar att det &r en hogsta pris-
grans for det arbete som skall utféras. FOr avtal med I6pande rakning kan samma berékningsgrund
som anges under tillaggsarbeten tillampas.

Tillaggsarbeten Har anges hur tillaggsarbeten skall ersattas, t.ex. genom att ange en fast tim-
kostnadserséttning samt att inkOpt material skall ersattas med hantverkarens sjalvkostnad samt ett
paslag om ”x” antal procent.

5. Betalning Om inget avtal om betalningsplan finns sa skall hela det avtalade beloppet
betalas kontant efter slutfort arbete, vilket kan vara praktiskt nar det handlar om mindre arbeten.
Ar det ett storre entreprenadarbete som skall utféras sa brukar entreprendren vilja ha delbetal-
ningar innan arbetet ar slutfort. Da kan det vara bra med en betalplan. En huvudregel betraffande
betalplan &r att det ar bra om denna &r sa “baktung” som mojligt — dvs. att sa stor del som mojligt
av kontrakterat belopp forfaller till betalning sa sent som mojligt. Betalningen bor vidare vara knu-
ten till utférda moment och betalningen skall aldrig ske i fortid! Om parterna avtalat om att slut-
besiktning skall &ga rum (se vidare under punkt 9) kan det vara klokt att betalningsplanen knyts
till den genom att bestéllaren ges ratt att innehalla t.ex. 10 procent av kontraktsumman till dess ev.
anmarkningar fran besiktningsprotokollet ar atgardade. Har avtal aven traffats om att garantibesikt-
ning (l&s mer under punkt 9) skall utféras, sa kan avtal traffas om réatt for bestallaren att innehalla
de sista 5 procent till dess ev. anmarkningar fran garantibesiktningen ar atgardade.



6. Tider For att kunna faststélla om hantverkaren ar forsenad kravs att det finns en
tid utsatt for nar arbetet skall paborjas samt nér arbetet skall vara fardigt. (Om ingen tid ar avtalad
for nar arbetet skall paborjas respektive vara fardigstallt, sa faststalls tidpunkten till vad som efter
omstandigheterna kan beddmas sasom skaligt, vilket manga génger kan vara svart att avgora.) Ar
entreprendren forsenad och beror forseningen inte pa nagon omstandighet som harrér fran konsu-
menten eller pa en omstandighet som star utanfor entreprendérens kontroll och denne inte rimligen
kunde forvéntas rakna med forseningen, kan denna leda till att konsumenten har ratt till ersattning
for den faktiska skada konsumenten lidit alternativt ratt for konsumenten att utfa ett pa forhand
bestamt skadestand — vite (se vidare under punkt 7).

7. Vite Ett avtalat vitesbelopp skall kompensera konsumenten vid hantverkarens
forsening och ersatter den skadestandsskyldighet som hantverkaren i annat fall hade haft gentemot
konsumenten. Att pa forhand avtala om ett vite har den fordelen att konsumenten inte behover visa
vilken ekonomisk skada denne lidit. Bada parter vet pa forhand vilket belopp som skall betalas om
forsening uppstar, forseningen kan avse saval paborjandetid som avslutandetid. Beloppet bor vara
tillrackligt tilltaget sa att naringsidkaren kanner sig motiverad att pabdrja eller avsluta arbetena i
tid. Vid storre entreprenadarbeten &r ett vitesbelopp om 0,5-1 procent av kontraktsumman att
rekommendera, vid mindre arbeten bor procenttalet vara hogre.

8. Ovrigt Har kan t.ex. avtalas om pa forhand uppgjorda byggmaten, vilket ar sérskilt
bra vid storre entreprenadarbeten. Vid byggmatena har parterna mojlighet att diskutera fragor som
uppkommer under arbetets gang. Under denna punkt kan ocksa avtalas om vem som skall soka
erforderligt bygglov, vem som skall tillnandahalla elstrom, vatten, stadning m.m. Sarskilda forhall-
ningsorder for hantverkaren kan ocksa skrivas in har sdsom arbetstider for hantverkaren, hantver-
karens ratt att utnyttja konsumentens kok m.m.

9. Besiktning Hér kan avtalas om att en slutbesiktning skall utforas efter slutfort arbete.
Om entreprendren lamnat garanti kan parterna ocksa avtala om att innan garantitiden 16pt ut skall
en garantibesiktning dga rum. Parterna bor reglera vem som skall utse besiktningsman och vem
som skall bekosta avtalad besiktning.

10. Forsakringar  Det &r viktigt att entreprentren har forsakringar som galler under byggtiden.
Be gdrna att fa se kopia av de forsakringsbrev som entreprendren uppger finns. Kontrollera att du i
forekommande fall &r medférsakrad och att de arbeten som skall utféras omfattas av forsékringen.
| princip ar det tre olika typer av forsédkringar som kan vara aktuella i samband med entreprenad-
arbeten: ansvarsforsakring, fardigstallandeforsékring och byggfelsforsékring. En hantverkare bor
alltid ha ndgon typ av ansvarsforsakring, dvs. en forsakring som tacker kostnad for atgardande av
eventuell skada pa bestéllarens egendom i samband med entreprenadarbetet. En fardigstallande-
forsékring géller for fardigstallande av avtalade arbeten fram till dess arbetet &r slutbesiktigat och
godkant. En byggfelsforsakring galler efter det att arbetet slutbesiktigats och godkénts och skall
gélla for fel som upptacks darefter.

11. Garanti En garanti &r en 6verenskommelse mellan parterna. Det finns ingen lagstad-
gad ratt till garanti. Hantverkaren svarar enligt konsumenttjanstlagen for felaktigt utfort arbete i
upp till tio ar fran avslutat arbete pa fast egendom. Om hantverkaren lamnar en garanti sa innebar
det att under garantiperioden galler omvénd bevisborda — dvs. vid upptackt av ett fel maste hant-
verkaren visa att felet inte beror pa tjanstens utférande eller valt material. Om ingen garanti finns
sa maste bestallaren kunna visa pa en forsumlighet fran hantverkarens sida.



